


¿Por qué tengo mala señal de internet?
¿ Por qué en mis reuniones se congela la 
imagen?
¿ Por qué en las reuniones no me 
escuchan del otro lado?



La mayoría de usuarios se 
conecta de manera inalámbrica 

1. Debes de estar conectado a tu red inalámbrica lo más cerca del modem (evitando barreras y/o obstáculos como
paredes, lejanía de ambientes y metales entre la computadora y el modem), verificando que el modem no tenga
muchas redes inalámbricas al rededor que le provoque interferencias, tomando en cuenta que en la vía inalámbrica
la latencia (velocidad en que los paquetes llegan de un lugar a otro) disminuye.

Lo recomendado es:
Conectarse vía cable



Evitar usar 
herramientas/aplicaciones 

que consuman gran cantidad 
de recursos de la 

computadora.

Cerrar ventanas de 
documentos, archivos, ppt, 
pdf, etc y aplicaciones que 
no se estén usando en la 

clase



Verificar el ancho de banda de 
su operador:

Velocidad de la descarga 
(contenido que veo, que 
descargo) y Velocidad de 

entrega (ancho de banda de 
subida)

1. Revisar el contrato de su operador para conocer la velocidad contratada (informarse a través del recibo 
que emite el operador )

2. En el mismo recibo se recomienda la cantidad de dispositivos (computadoras, laptop, celulares,
parlantes, etc.) que pueden estar conectados simultáneamente para una velocidad óptima, esto
dependerá de la cantidad de megas contratados.

3. Link para ver test de velocidad de su computadora y/o laptop: https://www.speedtest.net/es
4. De persistir los inconvenientes con el internet, comunicarse con su operador.

https://www.speedtest.net/es

